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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Allgemeines 
Der Ablauf des Seminars sowie die damit zusammenhängenden Rechte und Pflichten von S&P Training und 
des Teilnehmers werden im Anmeldungsformular und den dazugehörigen Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen sowie der Datenschutzerklärung geregelt. Das Trainingsziel ist das Erlangen eines Leistungsstands, der 
die Bestehens-Chancen des Kunden für den DLR-Test Lufthansa und den DLR-Test Swiss deutlich verbes-
sert. 

2. Anmeldung, Rücktritt/ Trainingsbeginn und Unterrichtsvorbereitung 
Die Anmeldung zum Seminar erfolgt grundsätzlich durch das Anmeldungsformular. Der Teilnehmer erhält im 
Anschluss daran eine schriftliche Anmeldebestätigung, in der der Beginn des Seminars wie vereinbart festge-
legt ist. Legt der Teilnehmer nicht innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang der Anmeldebestätigung schriftlich 
Widerspruch gegen den Seminarbeginn ein, wird dieser als verbindlich angesehen. 
 
Für die Freischaltung des Internetzugangs und die dort liegende Unterrichtsvorbereitungssoftware bitten wir 
Sie, eine anteilige Anzahlung von 400,00 € bis spätestens 7 Tage nach Anmeldedatum an uns zu überweisen. 
Die restliche Seminargebühr sollte spätestens 3 Werktage vor Trainingsbeginn bei S&P Training eingegangen 
sein. Der Seminareilnehmer kann den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten schriftlich kündigen. Im Falle 
der Kündigung wird ihm die Kursgebühr abzüglich der Anzahlung erstattet. 
 
Widerrufsbelehrung:  
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 
Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 
müssen Sie uns (S&P Training, Ehrenbergstraße 56, 22767 Hamburg) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. 
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  
 
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden 
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet.    

3. Trainingsdauer, Prüfungsreife und Ende des Seminars 
Die Seminardauer beträgt in der Regel jeweils zwei bis drei Mal fünf Tage für die Vorbereitung auf die Berufs-
grunduntersuchung/die Stufe 1 der Swiss (inklusive Mathe-, Physik- und Englischvorbereitung) und einmal 
fünf Tage für die jeweilige Firmenqualifikation. Sollte der Teilnehmer jedoch in diesem Zeitraum die Prüfungs-
reife, welche in den kontinuierlich stattfindenden Leistungsüberprüfungen nachgewiesen wird, nicht erlangen, 
wird er ohne Mehrkosten und ohne zeitliche Begrenzung nachgeschult. Der Teilnehmer kann dann unter Be-
achtung des Seminarplanes und in Absprache mit S&P Training an seinem gebuchten Training teilnehmen. 
Das Feststellen der Prüfungsreife erfolgt durch einen der Seminarleiter während des Seminars. Mit Ablegen 
des relevanten Prüfungsteils bei der DLR endet die entsprechende Seminarteilnahme bei S&P Training. 
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4. Buchung des Komplettangebots S&P Grundlagentraining plus FQ/GQ  
bzw. Swiss Stufen 2 -5 

Bei Buchung eines Komplettangebots verpflichtet sich S&P Training, bei Nichtbestehen des ersten Testteils 
die Differenz für die nachfolgenden Testteile zur Einzelbuchung zurückzuzahlen. 

5. Trainingsablauf 
Die Ausbildung findet primär als Gruppenunterricht statt, einige Übungen und Tests werden individuell am 
Computer absolviert. Nach der Einweisung in die relevanten Tests erfolgt das Training unter kontinuierlicher 
Leistungsüberprüfung. Dem Kunden wird ein persönlicher Trainingsplan erstellt, der seinem Leistungsstand 
entsprechend angepasst wird. Die Fachunterrichte dienen der gezielten Vorbereitung auf die DLR Tests und 
sind grundlegender Bestandteil des Trainingsseminars. 

6. Datenschutz und Copyright / Hard- und Software-Voraussetzungen 
Der Teilnehmer verpflichtet sich, alle bei S&P Training erlangten Informationen auch über den Zeitraum seiner 
Seminarteilnahme hinaus absolut diskret zu handhaben. Die im Rahmen des Fernlehrgangs oder Seminars 
zur Verfügung gestellten Unterlagen und Prüfungsinformationen werden weder Dritten zugänglich gemacht 
noch an Dritte weitergegeben. Jegliche Vervielfältigung oder Abschrift von Unterlagen ist nur mit ausdrückli-
cher Genehmigung der Seminarleitung gestattet. 
 
Folgende Hard- und Software-Voraussetzungen gelten: 
Betriebssystem: Windows 10 oder Windows 8.1, Arbeitsspeicher mindestens 2 GB, Prozessor mindestens 1 
GHz, USB-Port 
 
S&P Training stellt während der Seminarteilnahme Softwareprogramme zum Download sowie einen Hard-
ware-Key für die Nutzung der Software zur Verfügung. Diese Software und der Hardware-Key werden aus-
schließlich für die persönliche Testvorbereitung verwendet und ebenfalls nicht an Dritte weitergegeben oder 
in irgendeiner anderen Form genutzt. Der Teilnehmer verpflichtet sich, nach Seminarende den Hardware-Key 
entweder persönlich abzugeben oder per Einschreiben zurückzusenden. Bei Verlust oder Beschädigung des 
Hardware-Keys verpflichtet sich der Teilnehmer, die Kosten für die Neubeschaffung des Hardware-Keys zu 
übernehmen (65,- €). Bei Zuwiderhandlung behält sich S&P Training das Recht vor, Schadenersatzanspruch 
geltend zu machen. 

7. Teilnahmebestätigungen für den Arbeitgeber o.ä. 
S&P Training bestätigt ausschließlich die reale Teilnahme und reale Anwesenheitszeiten des Teilnehmers. 

8. Änderung der Testinhalte und des Vertragsinhalts 
Inhalt und Umfang des Seminars sind bei Vertragsbeginn festgelegt. Falls es zu Veränderungen der Test-
inhalte kommt, wird S&P Training diesen Veränderungen so schnell wie möglich Rechnung tragen. Eine nach-
trägliche Veränderung des Vertragsinhalts kann nur in gegenseitigem Einverständnis erfolgen. 

9. Gerichtsstand 
Für Streitigkeiten aus diesem Ausbildungsvertrag oder über das Bestehen dieses Ausbildungsvertrages ist 
das Gericht in Hamburg zuständig. 

10. Salvatorische Klausel 
Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchführbar sein, so wird 
die Gültigkeit der Bestimmungen des Vertrages im Übrigen nicht berührt. 
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Muster-Widerrufsformular 
 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurück.) 
 
 
An 
S&P Training Partnerschaftsgesellschaft 
Ehrenbergstraße 56 
22767 Hamburg 
 
E-Mail:   info@sundptraining.de  
Telefon: 040 3060 6321 
Telefax: 040 3060 6322 
 
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleis-
tung 
 
 
 
Bestellt am  
 
 
Name des Verbrauchers 
 

 
Anschrift des Verbrauchers 

 
 
 
 
__________________________________________________ 
Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 

 
_______________________________ 
Datum 
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